Порядок подачи обращений потребителей и перечень необходимых документов по вопросам надежности теплоснабжения


Обращения юридических лиц принимаются к рассмотрению при наличии заключенного договора теплоснабжения, обращения потребителей-граждан принимаются к рассмотрению независимо от наличия заключенного в письменной форме договора теплоснабжения.
Обращения потребителей могут подаваться в письменной форме, а в течение отопительного периода - в устной форме, в том числе по телефону.
Номера телефонов для обращений: 
8(351)58-5-18-87 – Администрация Октябрьского сельского поселения
8(351)58-5-18-02 – Администрация Октябрьского сельского поселения
8(351)58-5-18-72 – Администрация Октябрьского сельского поселения
8(351)58-5-19-99 – Единая дежурная-диспетчерская служба
112 – Единая дежурная-диспетчерская служба
Адрес приема письменных обращений граждан:
- ул. Комсомольская д. 18, с. Октябрьское, Октябрьского района, Челябинской области.
Электронный адрес:
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